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1. MENSAJE DE NUESTRO CEO

Me enorgullece presentar el primer Informe de Medioambiente, Sociedad y Administracion (MSA) de SSOE. Sin duda, este
informe no solo representa un balance de nuestras acciones, sino, mas aln, una demostracion de nuestro compromiso
con la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social y la ética empresarial. A través de este marco y estrategia,
evaluaremos y mediremos los impactos de MSA de nuestros proyectos y practicas.

Durante 75 anos, SSOE ha brindado un valor incomparable a sus clientes y ha contribuido a la construccion de un futuro
mas sostenible para nuestro mundo. Al mirar hacia adelante, honramos nuestra trayectoria y la convertimos en la base
de un nuevo camino: un camino emprendido con renovada pasion, conscientes del impacto que generamos en el medio
ambiente, en nuestras comunidades y en los estandares que rigen nuestro trabajo y responsabilidad.

Nuestro compromiso con los criterios MSA es un reflejo directo de nuestra vision: disenar y construir el futuro para nuestros
clientes, colegas y comunidades; un futuro en armonia con el medio ambiente; un futuro que promueva una comunidad inclusiva'y
una diversidad de pensamiento; un futuro en el que la ética sea el pilar fundamental de cada una de nuestras acciones. Para SSOE,
estos no son solo objetivos aspiracionales, sino valores esenciales e inquebrantables que guian todo lo que hacemos.

En definitiva, MSA no es solo parte de nuestra identidad: es lo que somos.

A lo largo de este informe, resaltaremos nuestras contribuciones clave al desafio AIA 2030, al cual nos hemos comprometido. Estos esfuerzos incluyen iniciativas de gran escala,
como el disefio de instalaciones por un valor de $1,000 millones con certificacion LEED, asi como acciones mas pequefias pero igualmente significativas, como la instalacion de
estaciones de servicio de agua en cada oficina, lo que ha permitido ahorrar mas de 300,000 galones de agua utilizados en la produccion de botellas de plastico.

Asimismo, nuestro compromiso con una cultura mas inclusiva y diversa ha dado resultados tangibles: nuestros puntajes de compromiso de los colaboradores se encuentran
ahora en el 10% superior en los EE. UU. Este impacto también se refleja en mas de 10,000 horas de voluntariado y en la duplicacion de nuestro compromiso financiero con
nuestras comunidades locales.

Ademas, el 100% de nuestros colaboradores recibe capacitacion anual y es evaluado en ética, seguridad y ciberseguridad, lo que contribuye a un notable incremento del 10% en
nuestra puntuacion anual MSA de EcoVadis.

Los principios Lean, la innovacion y la colaboracion estan profundamente arraigados en nuestra cultura y son el eje central de estas historias de éxito.

Nos enorgullece lo que hemos logrado, pero reconocemos que aun queda mucho por hacer. Sabemos que podemos establecer nuevos referentes, impulsar una transformacion
positiva y demostrar que los criterios MSA no solo representan un imperativo empresarial, sino también una responsabilidad compartida a nivel global.

Agradecemos el tiempo dedicado a leer este informe y esperamos colaborar juntos para construir un mundo mejor.

Vince DiPofi

Chief Executive Officer

8550 Informe MSA 2023 | @



2.ACERCA DE SSOE

&4 Ofrecer el maximo valor a nuestros clientes a través de nuestra principal fortaleza: la excelencia en el diseno. 29

Historia

Fundada en 1948 en Toledo, Ohio, SSOE es una firma de arquitectura e ingenieria de reconocimiento internacional, comprometida con ofrecer un valor
excepcional.

UBICACIONES

Atlanta, GA (2) Huntsville, AL Nashville, TN
Austin, TX Kalamazoo, M| Portland, OR
Birmingham, AL Leodn, México Santa Clara, CA
Chihuahua, México Lima, OH St. Paul, MN
Columbia, SC Midland, MI Toledo, OH
Columbus, OH Bombay, India Troy, MI

88550€"
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NUESTROS VALORES

Seguridad: Garantizar
un entorno sano
y seguro para los
colaboradores,
visitantes y
contratistas de SSOE.

E%
9

Calidad: Aplicar
procedimientos
estandarizados para
obtener resultados
consistentes que
cumplan o superen las
expectativas del cliente.

Diversidad, equidad,
e inclusion: Aprender,
valorar e incorporar la
diversidad humana en

todas sus formas.

Agilidad: Adaptarse
de manera rapiday
continua a los cambios
del mercado y del
entorno de manera
productiva y rentable.

()

<=

Responsabilidad social:
Tomar decisiones que
consideren el bienestar
del medio ambiente,
las comunidades y las
partes interesadas.

Colaboracion: Trabajar
en equipo para lograr
resultados optimos y

superiores.

Y

Integridad: Actuar con
honestidad, principios
morales y ética en
cada decision.

Innovacion: Aplicar
la creatividad para
desarrollar ideas
novedosas que
generen el maximo
valor.

33 550€"
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ME.JORES

1,500 $2000M  9/10 150 10

COLABORADORES EN AHORROS RECOMENDARIAN A SSOE. CLIENTES

Contamos con mas de 2000 millones de ddlares en 9 de cada 10 de nuestros 150 clientes han estado Clasificado en las
1,500 colaboradores, en ahorros documentados para clientes encuestados con nosotros por mas de mejores 10 empresas
19 oficinas distribuidas los dlientes g}gg'gim” jptont il 20 afios de disefio en varias

en 3 paises industrias

Ranking en la Industria

BUIL DING DESIGN
ONSTRUCTION

Diseiio de edificios + construccion (DE+C)

» Listados entre las 10 mejores empresas de ingenieria industrial
durante mas de una década

 Listados entre las 15 mejores empresas de Ingenieria / Arquitectura durante
mas de una década

Engineering News-Record

Revista Engineering News-Record (ENR)

* Puesto #91 entre las 100 mejores empresas de diseno

33 550€"



3.NUESTRO IMPACTO

é4 Disenamos espacios innovadores que permiten a nuestros clientes generar un impacto en el mundo. 7

Nuestro Enfoque MSA
Nuestro objetivo es proporcionar soluciones de diseno que aumenten el valor al ZZ@
mismo tiempo que incorporan principios y métodos sostenibles, reduciendo asi la
huella de carbono general, mejorando el bienestar y fomentando la resiliencia.
Clientes
Misién, Vision y Valores Soluciones de disefo sostenibles

y equitativas
Compromiso AIA 2030
Innovacion

()

Disenary construir el futuro para nuestros clientes, colegas y comunidades. S

Medio Ambiente

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI)

Compromiso SBTi
Gestion ambiental

NUESTROS PILARES

Colegas y Comunidades

Seguridad
Salud y bienestar
Diversidad, equidad e inclusion

Aprendizaje y desarrollo
profesional

Participacion comunitaria

il

Administracion

Administracion
Gestion corporativa
Cadena de suministro responsable
Ciberseguridad

33 550€"
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Proceso de Analisis de Materialidad

&
&

Identificar aspectos MSA Involucrar a las partes Priorizar Integrar en la estrategia y
importantes interesadas Impacto interno en las refinar el marco

O O Lider fejecjutivo de §SOE, Qrupo de gstrategia operaciones: Valor externo Lider ejecutivo y de operaciones
de diseno sostenible, clientes, socios, etc.

PRIORIZACION DE ASPECTOS MSA

Gestion de riesgos y calidad [l Lean [l Innovacion [l
Cibersequridad [ Cambio climatico [l
) [ Diversidad, equidad e
I Sl y bienestar M Sequridad incusidn

Gestién corporativa . . geEl:llul:::mn de emisiones

. Aprendizaje y desarrolic) . MEDIO AMBIENTE
profesional
Compromizo S2T1 [l
Sl 4o docioll . SOCIEDAD
. Cadena de suministro [l uciones de dissng
. Gesdl_mn bientsl responsable .eq:daﬁu?fs.?smnble. )
. erficpactn o . ADMINISTRACION

B Compromizo AlA 2030

BAJO IMPACTO INTERNO EN LAS OPERACIONES DE SSOE  ALTO

BAJD VALOR EXTERNO PARA CLIENTES, COLEGAS Y COMUNIDADES ALTOD

La materialidad en MSA es inherentemente dinamica. Nuestro marco MSA emplea una serie de indicadores clave de rendimiento (KPI) en todos nuestros pilares, lo que asegura una
evaluacion exhaustiva de nuestro impacto. Estas métricas se evallian anualmente para capturar el espectro completo de los impactos de nuestras operaciones y proyectos.

88 560e® Informe MSA 2023 |



Administracion (MSA)

La Administracion (MSA) y sostenibilidad dentro de SSOE se estructuran en torno a tres organismos clave, cada uno con responsabilidades especificas:

@ Mesa Directiva

La Mesa Directiva establece la vision estratégica general de SSOE, lo que asegura que nuestras politicas operativas clave estén integradas en nuestros
objetivos corporativos y planificacion estratégica, proporcionando un marco amplio dentro del cual deben operar todas las iniciativas MSA. Su liderazgo es
crucial para estructurar nuestras operaciones con nuestra vision de MSA 'y sostenibilidad.

mx Comite de la Mesa Directiva de MSA

Este comité actla como union entre la vision estratégica de la Mesa Directiva y las operaciones de la firma. Su responsabilidad es supervisar la
implementacion de la estrategia MSA, asegurando que esté alineada con la vision mas amplia establecida por la Mesa Directiva. El comité revisa el progreso
y el cumplimiento, ofrece orientacion sobre cuestiones relacionadas con MSA y proporciona actualizaciones periodicas a la Mesa Directiva sobre nuestro
desempeno en MSA, asi como sobre cualquier problema emergente de sostenibilidad que requiera ajustes estratégicos.

QQ Grupo de Estrategia de Diseno Sostenible (GEDS
—~= p g ( )

EL GEDS se enfoca en incorporar la sostenibilidad en todas nuestras operaciones. Realiza un seguimiento del desempeno MSA de nuestro proyecto y
actualiza al Comité MSA, lo que ayuda a SSOE a cumplir con sus estandares internos y compromisos externos. El GEDS esta trabajando actualmente en el
establecimiento de un equipo que liderara la gestion diaria y la ejecucion de las politicas e iniciativas de MSA e informara sobre nuestro desempeno en MSA.
ELl GEDS continuara desarrollando una comunidad de practica que brinde apoyo operativo y busque la innovacion sostenible en los proyectos.

Estos roles estructurados nos permiten mantener un enfoque integrado de MSA, asegurando que nuestra vision estratégica se traduzca efectivamente en
politicas viables y que SSOE siga respondiendo a las demandas MSA internas y externas.

85506 Informe MSA 2023 | @



Informe Sobre Nuestro Progreso e
Involucramiento de las Partes Interesadas

SSOE informara sobre nuestro progreso a través de nuestros informes
anuales de MSA, folletos de mercado relevantes y esfuerzos de
participacion en la industria.

Ademas, distribuimos memorandos internos trimestrales que

destacan nuestros avances. Nuestro objetivo inmediato es identificar

a los lideres en MSA'y sostenibilidad dentro de nuestras oficinas y
departamentos, quienes asumiran responsabilidades mas amplias para
generar conciencia y apoyar la implementacion de nuestras iniciativas
de sostenibilidad y MSA.

Cada ano, llevamos a cabo encuestas de satisfaccion del cliente para
recopilar comentarios y refinar nuestros servicios. Con base en esta
practica, estamos desarrollando encuestas enfocadas en criterios

MSA y sostenibilidad, inicialmente dirigidas a clientes selectos. Estas
encuestas tienen como objetivo identificar intereses y expectativas
especificas en sostenibilidad. Nuestro plan es expandir gradualmente
estas encuestas especializadas para abarcar toda nuestra base de
clientes, garantizando asi una comprension integral de sus ambiciones
de sostenibilidad.

Para profundizar nuestro compromiso, estamos explorando estrategias
adicionales, tales como:

* Actualizaciones Periodicas y Boletines Informativos: Mantener
informadas a las partes interesadas sobre nuestros esfuerzos y avances
en materia de MSA y sostenibilidad mediante comunicaciones periodicas.

* Iniciativas de Sostenibilidad Colaborativas: Colaborar con los clientes
en proyectos de sostenibilidad que contribuyan a la conservacion del
medio ambiente, la responsabilidad social y el desarrollo comunitario.

* Talleres y Mesas Redondas Destinados a las Partes Interesadas:
Organizar eventos en los que clientes y partes interesadas puedan
discutir los desafios de sostenibilidad y compartir las mejores practicas,

promoviendo un entorno colaborativo.

e

LA
I

33 550€"




Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Los objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ODS de la ONU) representan un llamado universal a la accion para abordar los desafios
sociales, economicos y ambientales que enfrentamos. Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU, que comprenden 17 objetivos interrelacionados, tienen
como finalidad promover la prosperidad global, proteger el planeta y garantizar la paz y la equidad para todas las personas para el ano 2030. La estrategia y el marco MSA
de SSOE se alinean con varios de estos ODS, lo que nos permite contribuir de manera importante a la creacion de un mundo sostenible y equitativo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

GENDER CLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

ND GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION l REDUCED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

V' N

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

(=)

v

13 CLIMATE 1 LIFE 15 LIFE 1 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FOR THE GOALS I,
INSTITUTIONS L{V 'S,
A
v \ 7
an

Aunque nuestros servicios centrados en la sostenibilidad, las iniciativas de nuestros colaboradores y los esfuerzos de participacion comunitaria apoyan
ampliamente diversos ODS, hemos identificado nueve ODS prioritarios que son particularmente relevantes y que se ven afectados por nuestras practicas
operativas y compromisos en los proyectos.

85506 Informe MSA 2023 | @



“ Impacto Interno de SSOE

QUALITY

el Al invertir en iniciativas educativas, especialmente en los campos STEM, SSOE apoya el desarrollo de una fuerza laboral futura calificada
I!_!ll y diversa. Esto incluye programas de pasantias, becas, iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) y proyectos comunitarios
dirigidos a comunidades subrepresentadas, todos enfocados en promover el acceso a una educacion equitativa y de calidad.

A traves de nuestro programa DEI, SSOE trabaja activamente para lograr la igualdad de género dentro de la empresay en toda

la industria de la arquitectura, ingenieria y construccion (AEC). Esto implica implementar politicas que fomenten la igualdad de
oportunidades y de trato, apoyar a las mujeres en puestos de liderazgo y cultivar una cultura laboral que supere los estereotipos y
prejuicios.

Las iniciativas de participacion comunitaria y las politicas administrativas de SSOE desempenan un papel fundamental en la reduccion
10 Fo de las desigualdades. Esto incluye diversas acciones en la cadena de suministro para ofrecer a empresas dirigidas por mujeres y
LR minorias un acceso equitativo a la cadena de suministro de SSOE, participar en proyectos impulsados por la comunidad y adoptar
= practicas inclusivas de contratacion y promocion que reflejen la diversidad de las comunidades a las que servimos.

(=) : . - - : . - N

v SSOE tiene como objetivo integrar los principios de Diseno para la Equidad y el Bienestar en nuestros servicios de diseno. Este enfoque
nos permitira crear proyectos mas equitativos e inclusivos, enfatizando un diseno holistico que priorice tanto la equidad como el
bienestar.

“ Impacto Interno y Externo

SSOE se compromete a reducir el consumo de energia en todas sus oficinas y tiene como objetivo satisfacer todas sus necesidades
energéticas mediante fuentes renovables. Estamos a la vanguardia de la transicion hacia los vehiculos eléctricos, trabajando en
colaboracion con clientes de la industria automotriz y de fabricacion de baterias. Ademas, SSOE cuenta con amplia experiencia en la
integracion de tecnologias de energia alternativa en sus proyectos y esta comprometida con el diseno de edificios energéticamente
eficientes.

Contamos con un grupo interno y miltiples iniciativas en curso dedicadas a la innovacion en practicas Lean, inteligencia artificial (IA),
automatizacion y otros campos. Estos esfuerzos se centran en impulsar la eficiencia y ofrecer soluciones optimas a nuestros clientes.

& SSOE tiene como objetivo avanzar en el desarrollo de proyectos innovadores, resilientes y sostenibles, especialmente para clientes en
los sectores automotriz y de tecnologia avanzada. Al innovar en areas como las practicas Lean y el diseno y construccion integrados,
SSOE se adapta a las demandas especializadas de estas industrias y busca elevar el estandar de sostenibilidad y eficiencia operativa.

8550 Informe MSA 2023 | @



“ Impacto Interno y Externo

A través del GEDS, SSOE se enfoca en incorporar sostenibilidad y resiliencia en los proyectos. SSOE tiene como objetivo fomentar el
desarrollo de entornos urbanos sostenibles, resilientes e inclusivos. Esto incluye disenar edificios que prioricen la sostenibilidad y la
eficiencia energética, integrar los principios de bienestar y equidad en la planificacion y el diseno, y garantizar la accesibilidad para
todos.

SSOE prioriza la reduccion de desechos, el reciclaje y la reutilizacion de materiales, junto con los esfuerzos para minimizar el consumo de
energia y agua de forma responsable.

SSOE predica con el ejemplo en la implementacion de practicas Lean, diseno sostenible y construccion que reducen el consumo de
recursos y mejoran la eficiencia operativa en edificios comerciales e instalaciones industriales y de fabricacion. Desde 2009, SSOE ha
documentado ahorros de 2000 millones de dolares para los clientes.

SSOE es signatario de la Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) y comprende la importancia de realizar recortes rapidos y
profundos en las emisiones. Estamos comprometidos a reducir a la mitad nuestras emisiones antes de 2030 y a alcanzar el cero neto
antes de 2050.

Ademas, SSOE es signatario del Compromiso AIA 2030, evaluando activamente oportunidades para reducir las emisiones de carbono en
el diseno de proyectos y mitigar los impactos del cambio climatico.

Implementamos protocolos solidos de gestion de riesgos, seguridad y ciberseguridad, lo que garantiza una evaluacion y mitigacion
DN WORKAID exhaustivas de riesgos, asi como condiciones de trabajo seguras. A través de inversiones en tecnologia y un programa especifico para
/\/ accionistas, mejoramos la eficiencia operativa y proporcionamos beneficios sustanciales, fomentando el crecimiento economico y

‘I promoviendo el trabajo decente para todos.

Al priorizar politicas salariales equitativas y reclutar activamente talento en areas STEM, SSOE apoya el desarrollo economico sostenible
mientras mantiene altos estandares en derechos laborales.

8550 Informe MSA 2023 | @



4.ASPECTOS DESTACADOS DE DESEMPENO

2 il

Clientes Colegas y comunidades Medio ambiente Administracion
*  9de cada 10 clientes recomendarian a e 6 veces nominado como Mejor Lugar e Comprometidos con la reduccion e Linea de ayuda ética disponible
SSOE. para Trabajar™. absoluta de emisiones en un 50% 24/7.
. i - . ara 2030.
:r?;)sccljleegt)e;'?;: G EN S0 « Oincidentes de seguridad B " N «  EL100% de los colaboradores
' registrados en 2023. *  Reduccion del 8% en las emisiones reciben capacitacion ética,
e Mas de 2 mil millones de dolares de L de alcance 1 a partir de 2022. anticorrupcién y antisoborno.
ahorros documentados en Promesa de e 20,800 horas de capacitacion de . 100%d - de al .
Valor para clientes desde 2009. colaboradores. 1 b'orte em|5|((3)nes e Elglids »  EL100% de los colaboradores
cubiertas por Green-e. : o :
e Mil millones de instalaciones con «  Mas de 205 organizaciones apoyadas I P y ] o reciben capacitacion en seguridad.
certificacion LEED disenadas desde 2010. con donaciones y voluntariado. *  (ertificados de energia renovable e EL100% colaboradores reciben

(REC).

*  Equipo dedicado en tecnologia de formacion en ciberseguridad.

proyectos. e Mas de 8000 horas de voluntariado e Reduccién del 50% en - _
por parte de nuestros colaboradores desplazamiento de los e Puntuacion MSA de EcoVadis +10%
19 trosa 13 oo en 2023. colaboradores. de mejora general de 2022 a 2023.
&) @ * 6 grupos de apoyo para nuestros e EL95% de los productos de papel de
colaboradores. oficina se reciclan.
glllmmu QUALITY DECENT WIORK AND 1 RESPONSIBLE -|3 CLMATE DECENT WIORK AND
AND IRFRASTRUCTURE EOUCATION ECONDMIC GROWTH CONSUMPTION ECONDMIC GROWTH

ol & |

* Para conocer mas sobre los ODS de la ONU, haga clic aqui.

o

% il

Aspectos destacados de la Promesa de valor:

La evaluacion del mapeo de calor optimizo un plan de oficina de “tiempo compartido”, evitando costos de construccion de 24 millones de dolares y reduciendo de 5 a 7 meses el
impacto en el cronograma para la expansion de una oficina.

*  Sediseno un sistema para filtrar y reutilizar el agua en el proceso de enfriamiento de un cliente, evitando que casi un millon de galones de agua por dia se desperdicien por el
desaglie. Los ahorros en agua y costos obtenidos con este diseno se han convertido en un prototipo para multiples instalaciones.

» Através de la colaboracion en la “Gran sala”, SSOE itero eficiencias para una gran instalacion de fabricacion “apta para su proposito”, lo que result6 en una reduccion de la huella del
11% 0 144,600 pies cuadrados. Esto le ahorrd al cliente un estimado de 29 millones de délares en costos de construccion y evito 6,100 toneladas de CO2 equivalente en emisiones de
carbono mcorporadas lo que equivale a 14,000 barriles de petroleo.

08 ssoe® Informe MSA 2023 |


https://sdgs.un.org/goals

Historias de Impacto

Reconocimiento Fundadores SSOE: Proyecto Redwood
Materials

SSOE se ha centrado estratégicamente en ayudar a los
clientes a navegar por la transicion global hacia la energia
limpia. Un ejemplo de esto es Redwood Materials, un cliente
cuyo objetivo es mejorar la circularidad de la cadena de
suministro de baterias al reciclar baterias usadas para
recuperar materiales como litio, niquel, cobre, oro, plata,
cobalto y otros minerales necesarios para la fabricacion de
material apto para baterias.

La vision de Redwood de cerrar el ciclo en la cadena de
suministro de baterias tiene un impacto ambiental positivo
en nuestras comunidades. SSOE se ha comprometido a
apoyar el mercado emergente de baterias, desarrollando
una instalacion de materiales para baterias que es “la
primera de su tipo en América del Norte”, en un mercado
acelerado y en constante evolucion. La agilidad y el equipo
de expertos en la materia de SSOE ayudaron a Redwood

a crear una instalacion que satisface sus necesidades,
resultando en un diseno que contribuyo a definir su Plan
de Registro para todas las futuras lineas de producciony
expansiones en la planta.

Redwood Materials es solo uno de los muchos clientes que
valoran la experiencia, la dedicacion y el liderazgo que SSOE
aporta a cada proyecto.

Clientes

#ChooseSSOE: La historia de José

SSOE esta comprometida con la Diversidad, la Equidad y la
Inclusion (DEI) a través del desarrollo de Grupos de Apoyo
para Colaboradores (Employees Resource Group, ERG). Estos
grupos proporcionan una plataforma para que personas

de diversos origenes colaboren y trabajen hacia objetivos
comunes, moldeando la cultura de la empresa e impulsando
un cambio positivo. José Carlos Arnal de la Pefia comparte
su historia:

“Como pasante en SSOE, experimenté de primera mano

el impacto transformador de los ERG, en particular el ERG
PRIDE para personas LGBTQIA+y aliados. Ser parte de este
grupo me proporciono una plataforma para impulsar el
cambio, crear un ambiente de trabajo en el que pudiera ser
auténtico y sentirme apoyado por mis colegas. Saber que
puedo inspirar el cambio, contribuir a un lugar de trabajo
mas inclusivo y tener un espacio de apoyo me motiva a
continuar mi carrera en SSOE. Agradezco la oportunidad de
ser parte de esta transformacion positiva y contribuir a una
empresa que valora y prioriza la autenticidad, la inclusion y
laigualdad.”

[%] Colegas

United Way/Sede Mundial de SSOE Toledo: Fomentando
asociaciones mutuamente beneficiosas

El Camino Unido para un Toledo Mejor (United Way of Greater
Toledo, UWGT), nuestro antiguo socio comunitario, ahora
comparte su hogar dentro de nuestra sede de SSOE Toledo.
UWGT vendio recientemente su sede en el centro de Toledo y
esta en busca de un espacio de tamano mas adecuado para
arrendar, con el objetivo de ser buenos administradores de las
donaciones que los financian.

El cambio de SSOE a un modelo de trabajo hibrido ha resultado
en un espacio infrautilizado en la oficina de Toledo, lo que
presenta una oportunidad ideal para apoyar a una organizacion
que trabaja para mejorar la calidad de vida y el futuro de
nuestra comunidad.

Los colaboradores de SSOE han respaldado durante mucho
tiempo a United Way mediante nuestra campana anual y su
participacion en eventos a lo largo del ano. Esta asociacion ha
generado mas oportunidades para que SSOE contribuya a su
comunidad.

% Comunidades
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Mision

Objetivos de Impacto: 2025 - 2030

Ofrecer un valor incomparable al cliente que impulse la industria AEC.

Ty

Clientes

Colegas y comunidades

Vision

comunidades.

R=>

Medio ambiente

Disenando y construyendo el futuro para nuestros clientes, colegas y

il

Administracion

Mejorar en el ranking de las
Mejores 100 ENR para alcanzar
el puesto 75.

Aumentar el modelado de
energia en 25% en los disenos
de edificios.

Aumentar en un 25% las
evaluaciones del ciclo de

vida que miden el carbono
incorporado en los disenos de
edificios.

Mantener nuestra nominacion
de Gran Lugar para TrabajarTm

Mantener la tasa total de
incidentes registrados de
OSHA por debajo de los
estandares de la industria.

Aumentar la diversidad en
nuestro grupo de talentosy
cartera de gestion del talento.

En 2025, establecer un plan de
reduccion de emisiones para
los viajes de negocios.

En 2025, reducir el uso de
energia de alcance 2 en un
10% con respecto a 2022.

En 2025, alentar e incentivar a
los proveedores a establecer
objetivos basados en la
ciencia.

En 2025, mejorar la
puntuacion MSA de EcoVadis
un +10% en general con
respecto a 2023.

Revisar y actualizar todas las
politicas internas; establecer
una frecuencia de revision de
2 anos.

Redactar e implementar una
Politica de compromiso con
los proveedores.
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5.ESTRUCTURA DEL IMPACTO DE SSOE

5.1 CLIENTES

&4 Combinamos los principios de diseno solidos con tecnologias emergentes para desarrollar proyectos sostenibles que generen un
impacto duradero y positivo en las comunidades a las que servimos. 99

9+ MILLONES o Agua

de pies cuadrados de

SSOE se compromete a reducir el volumen de agua

proyectos con certificacion utilizado en el entorno de construccion. Hacemos

LEED disenados hasta 2023
que contribuyen a un ahorro
importante de agua, energiay
residuos de construccion.

— 46%
$94 MILLONES en ahorros de

en ahorros acumulados de ahorro anual de

11.8 MILL.

de galones de
agua ahorrados

un seguimiento del uso de agua en todos nuestros
proyectos con certificacion LEED:

124 MILL.

de galones de agua
ahorrados hasta

@ Residuos
SSOE fomenta la Planificacion de la gestion

de residuos de construccion en proyectos con
certificacion LEED. Cada tonelada de residuos
desviada del vertedero evita que se liberen a la
atmosfera casi tres toneladas de CO2 equivalente.

OBJETIVO
75%

de residuos de construccion

RESULTADOS
79%

23,467 toneladas de residuos

2010 a2023 como resultado  agua por proyecto anualmente. lal fe.}clha ddur?‘dnt'“:j desviados (Proyectos con de construccion desviados
de los proyectos de SSOE  (promedio de B inctalaciones Certificacion LEED). hasta la fecha.
rtificacion LEED 2010-2023). e lletaaciones

con ce . disefiadas.

% Energia

El ahorro de energia reduce las emisiones de gases de efecto invernadero, lo que beneficia tanto al medio ambiente como a las operaciones comerciales.
o,
29% $8.3 MILLONES 664,587 MMbtu 7,921,488 MMbtu

en promedio de energia ahorrada
anualmente por proyecto con certificacion

anuales documentados en

LEED ahorro de energia

de ahorro de energia total de

forma anual

de ahorro de energia acumulado hasta
la fecha durante el ciclo de vida de las
instalaciones disenadas

33 550€"

Informe MSA 2023 | @



Servicios de Diseno Sostenible

En SSOE, nos comprometemos a aplicar principios de diseno sostenible

en todos nuestros proyectos, garantizando un equilibrio entre costos
operativos y el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad,
proceso, seguridad y proteccion, sin importar si se persigue una certificacion
de sostenibilidad. Mediante el uso de tecnologia de vanguardia y analisis de
datos, nuestro enfoque de diseno sostenible integra elementos esenciales
como la conservacion de recursos, la eficiencia energética y operativa, la
calidad del ambiente interior, la gestion ambiental y la resiliencia.

72 3 1 3 6

Profesionales WELL Accredited Profesional certificado en Managers LEED® Green
acreditados por Professionals™ adquisiciones de energia - CEP® energéticos Associate™
LEED® (profesionales acreditados) certificados - CEM®

Proyectos con Certificacion LEED Platinum®

Planta de produccion automotriz de Volkswagen de $1000 millones de dolares Almacén y centro de distribucion de energia neta cero de NIEHS

Primeray Gnica planta de ensamblaje automotriz con certificacion LEED Platinum® en el Con certificacion LEED Platinum® y primer edificio de energia neta cero en el Departamento
mundo. A través de conceptos de diseno innovadores, evaluacion comparativa de practicas de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Asi mismo, mediante nuestros servicios de
comunes y programacion, SSOE logro generar para VW un ahorro superior a $44 millonesde  modelado de energia, proporcionamos a NIEHS un ahorro de mas de $12,380 dolares
dolares. anuales.
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Compromiso AIA 2030

— SSOE es signatario del Compromiso AIA 2030, asumiendo la responsabilidad de disenar proyectos sin emisiones de carbono para el aiio 2030. El Compromiso AIA 2030

’

2030

\ coMMITMENT

:| residenciales, incluidas oficinas, escuelas, hospitales y viviendas.

\ insta a los profesionales del sector AEC a disefar y construir nuevos edificios con una reduccion prevista de la Intensidad del Uso de Energia (pEUI) del 90 % para 2025
\ 'y del 100 % para 2030, asi como una reduccion del 50% en edificios existentes. Este compromiso abarca una amplia gama de edificaciones comerciales, institucionales y

No obstante, nuestra experiencia y competencias fundamentales trascienden las tipologias de edificios convencionales destinados a la ocupacion humana.

—" Diariamente, apoyamos a una diversidad de clientes en la planificacion, diseno y construccion de instalaciones industriales, de manufactura y de tecnologia avanzada,

que también incluyen espacios destinados a la ocupacion humana. En consecuencia, hemos decidido ampliar nuestro compromiso con AIA 2030 para abarcar no solo
edificios ocupados, sino cualquier tipo de instalacion que disefiemos y construyamos dentro de los sectores comercial, industrial, manufactura y de tecnologia avanzada. Esta decision se
alinea con nuestro enfoque integral de MSA y sostenibilidad, permitiéendonos generar un impacto positivo en la mayor cantidad posible de sectores y proyectos.

A través del Compromiso AIA 2030, fortalecemos nuestras practicas, impulsamos la innovacion y mejoramos la eficiencia en el disefio y la construccion sostenible. Para respaldar el
cumplimiento de nuestros objetivos, hemos desarrollado un Plan de Accion de Sostenibilidad (SAP) interno que establece diversas iniciativas estratégicas, alineadas con nuestros criterios

MSA'y nuestras operaciones, con el fin de potenciar nuestras capacidades en disefo sostenible.

RESUMEN DEL 2023: DATOS - GRUPO SSOE

42% 0

de reduccion general de la Intensidad proyectos de edificios completos
de Uso de Energia prevista (pEUI). previstos para tener energia neta cero.
[ ]
0,
24.2 millones 0%
de pies cuadrados brutos (GSF) de los GFS reportados para todo el
incluidos en el analisis. edificio cumplen con el objetivo de

reduccion de pEUI del 80%.

i 69%

proyectos reportados. de los GSF reportados solo en interiores
cumplen con el objetivo de reduccion de
la densidad de potencia de iluminacion
(pLPD) previsto del 25%.

0%
de los GSF de todo el edificio notifico carbono
incorporado.

0.9%

de los GSF reportados en todo el edificio se
les hizo un modelado energeético.
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Innovacion

g &

Aplicacion de Establecimiento de un grupo dedicado a la Organizacion de mesas redondas de transformacion digital
una estrategia de tecnologia de diseno formado por profesionales para facilitar discusiones significativas con un grupo selecto
transformacion digital. virtuales del diseno y construccion. de clientes no competidores sobre tecnologia e innovacion.

g3

&€ Aprovechamos la creatividad para generar ideas innovadoras que maximicen el valor. 99

En SSOE, la innovacion es un pilar fundamental.

Nuestra estrategia de transformacion digital tiene como objetivo mejorar la eficiencia en la entrega de proyectos a través de un enfoque estructurado.
Para ello, contamos con un equipo especializado en tecnologia e innovacion a tiempo completo, que capacita a nuestros colaboradores en metodologias y
herramientas avanzadas como inteligencia artificial, captura de la realidad, modularizacion, prefabricacion externa, realidad virtual y BIM.

: é @l Grupo de tecnologia de proyectos de SSOE

El Grupo de Tecnologia de Proyectos aprovecha la tecnologia existente para desarrollar
nuevos procesos, integrandolos con técnicas de modelado BIM y CAD para optimizar

la eficiencia en nuestros proyectos. Desde la fase de planificacion del proyecto,
nuestros equipos participan en la creacion de modelos colaborativos e integradores
que mejoran la coordinacion y reducen modificaciones costosas e ineficientes,
maximizando asi la calidad y el valor del proyecto.

Un ejemplo destacado de esta innovacion es nuestro trabajo con Autodesk
Construction Cloud (ACC) y la suite de herramientas Autodesk Build, donde hemos
automatizado y optimizado procesos para fortalecer la colaboracion interdisciplinaria
y eliminar tareas que no aportan valor. Ademas, hemos desarrollado automatizaciones
e integraciones avanzadas entre ACC, sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) y otras aplicaciones de software, ampliando asi las capacidades de
ACC, incrementando la productividad y mejorando la experiencia del usuario.

Involucramiento de nuestros clientes en la tecnologia
e innovacion

A través de nuestras mesas redondas de transformacion digital, facilitamos
discusiones importantes con un grupo selecto de clientes no competidores.
Estas sesiones permiten compartir conocimientos sobre nuestras
iniciativas tecnologicas actuales e ideas de direccion estratégica, explorar
herramientas en uso y evaluar oportunidades para futuras inversiones.

Al involucrar activamente a nuestros clientes en estas discusiones,
fomentamos asociaciones colaborativas y alineamos mejor nuestros
esfuerzos con sus necesidades en constante evolucion.
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Aspectos Destacados de Innovacion en el Mercado

Q Q Vehiculos electricos y fabricacion de baterias

SSOE ha prestado servicios al mercado automotriz durante 75 anos y se encuentra a la vanguardia de
la transicion hacia los vehiculos eléctricos. Colaboramos con las principales empresas automotrices
y fabricantes de baterias a nivel mundial para modernizar instalaciones de produccion de vehiculos
eléctricos, disenar y construir nuevas plantas y optimizar cada etapa del proceso de fabricacion de
baterias dentro de la cadena de suministro.

Nuestra amplia experiencia en los sectores automotriz, quimico, de procesos y de tecnologia avanzada
nos permite aportar una perspectiva tnica en el diseno de instalaciones para la produccion de vehiculos
eléctricos y baterias de iones de litio. Hasta la fecha, SSOE ha participado en mas de 50 proyectos de
baterias y vehiculos eléctricos en América del Norte, disenando mas de 28 millones de pies cuadrados de
plantas de baterias.

'\/ﬁ. - .
Energia Alternativa

SSOE cuenta con una amplia experiencia en la integracion de tecnologias de energia alternativa en
proyectos industriales. Ya sea en el desarrollo de sistemas de fabricacion o en el diseno de instalaciones
orientadas a la reduccion de costos operativos, nuestra experiencia abarca diversas fuentes de energia
sostenible, como biodiésel, celdas de combustible, energia solar fotovoltaica y sistemas de conversion de
desechos en energia.

Nuestro equipo aporta conocimientos especializados en multiples industrias manufactureras, incluidos
los sectores alimentario, vidrio, petroleo y automotriz, asi como en sus areas de investigacion y
desarrollo.

Ya sea que trabajemos con fabricantes o consumidores, utilizamos nuestra experiencia para brindar a
nuestros clientes disenos optimizados que equilibren sus objetivos economicos y ambientales.
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Aspectos Destacados de Proyectos

Centro de vehiculos eléctricos de Tennessee (TEVC) de Ford Motor Company en BlueOval City en Stanton, Tennessee

Diseno de 4 millones Operaciones neutras en carbono
de pies cuadrados

)

Cero extracciones de agua dulce Cero residuos al vertedero

Preservacion historica; Proyecto de Renovacion y Adicion de la Escuela secundaria David T. Howard de escuelas piblicas en Atlanta, Georgia

&

Se implementaron sistemas mecanicos de

Se transformo un edificio historico previamente eficiencia energética, mejorando tanto la

abandonado en una escuela secundaria de eficiencia energética como la calidad ambiental : iy
vanguardia. interior. ' A el BT
o-0 A\

Recibio el Premio de diseiio de Honor AIA Georgia Recibio el Premio a la Excelencia en Preservacion

2021 en renovacion/restauracion y reutilizacion Historica de la Comision de Diseno Urbano de

adaptativa por mas de $1 millon de dolares. Atlanta 2021.
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Innovacion en accion: La planta de fabricacion de materiales para vehiculos eléctricos Ascend Elements en Hopkinsville, KentucRky

pd

Se centralizaron mas de 11,600 archivos de
proyectos, lo que facilita la resolucion de
problemas en tiempo real y la colaboracion entre
mas de 250 usuarios.

& 3

Se redujo en gran medida el retrabajo durante la
construccion a pesar de los desafios planteados por
un cronograma acelerado y la escasez global de la
cadena de suministro.

Diseno de 500,000 pies cuadrados.

Recibio el premio Design & Make 2023.  Premio
AEC al Mejor Proyecto de Construccion en Autodesk
University 2023.

Planta de fabricacion de Continental AG en New Braunfels, Texas

Diseno de 215,000 pies
cuadrados con certificacion

Consumo anual de energia Carbono incorporado de

LEED Gold® reducido en 12%. construccion reducido en un 10%.
Reduccion en un 16% de las El uso anual de agua potable se redujo en un 60%, lo que resulto
emisiones de GEI procedentes de  en ahorros anticipados de $246,800 durante un ciclo de vida de 20

la construccion. anos.
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5.2 COLEGAS Y COMUNIDADES
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Seguridad

€4 Seguridad ante todo. 77

& ® @

Politica formal de seguridad y Planes de Accion de Todos los colaboradores asisten Cero incidentes registrados en
programa de capacitacion. Emergencia especificos para a capacitacion sobre seguridad 2022y 2023.
cada oficina con capacitacion segln las recomendaciones
anual de colaboradores. dl‘? OiHA y los requisitos del
cliente.

Para mantener nuestro compromiso con la seguridad, hemos establecido el objetivo estratégico de mantener las tasas anuales de lesiones/enfermedades
registradas de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) por debajo del promedio de la industria para los Servicios de Ingenieria'y
Arquitectura del Codigo Industrial Estandar (SIC). Perseguimos activamente este objetivo mediante la aplicacion de un Programa integral de Seguridad

y Salud Ocupacional, supervisado por un Gerente de seguridad. Un Comité de seguridad compuesto por colaboradores de cada oficina tiene la tarea de
identificar oportunidades para refinar nuestras politicas de salud y seguridad, iniciativas de capacitacion y estrategia a largo plazo, asegurando que el
bienestar de todos los involucrados en nuestros proyectos siga siendo nuestra principal prioridad.

Aspectos Destacados de Desempeiio en Seguridad: Premio de seguridad Highwire Platinum

HIGHWIRE 2022 SSOE recibio el premio Highwire Platinum Safety Award de Highwire en miltiples ocasiones, lo que subraya nuestro compromiso
con la implementacion de sistemas integrales de gestion de la seguridad. El Programa de Evaluacion de Seguridad de Highwire
revisa el desempeno historico de seguridad de una empresa y los sistemas actuales de gestion de seguridad. Los resultados

proporcionan un fuerte indicador de como un proveedor o contratista valora la seguridad y un pronosticador confiable del
desempeno futuro.

SAFETY

PLATINUM
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Protegiendo al Equipo SSOE

En SSOE, la seguridad comienza con nuestra gente. Nuestro manual para colaboradores /i
establece detalladamente las reglas de seguridad, cada oficina cuenta con un Plan de 17§
Accion de Emergencia especifico y nuestro sistema de alerta Informacast notifica de I
inmediato a los colaboradores ante cualquier emergencia en sus respectivas oficinas.

Para garantizar un entorno de trabajo seguro, realizamos analisis periodicos de
seguridad y simulacros de evacuacion de emergencia, con el fin de identificar y
corregir condiciones o practicas laborales inseguras. Ademas, hemos implementado
un Programa formal de capacitacion en Seguridad y Salud, disenado para preparar a
nuestros colaboradores en asignaciones dentro de los sitios de los clientes, con un
enfoque prioritario en la capacitacion y orientacion de seguridad para los nuevos
colaboradores. Un comité permanente revisa regularmente nuestro programa de capacitacion para garantizar su alineacion con nuestros estandares y las
expectativas de nuestros clientes.

Nuestro objetivo es alcanzar cero accidentes registrables; sin embargo, en caso de incidentes o casi accidentes, los consideramos oportunidades de
aprendizaje y mejora. Por ello, alentamos a nuestros colaboradores a reportar cualquier incidente o cuasi accidente dentro de las 24 horas posteriores a su
ocurrencia, lo que nos permite evaluar y aplicar medidas correctivas, asi como fortalecer la capacitacion para prevenir situaciones similares en el futuro.

Protegiendo a Nuestros Clientes y Proyectos

Nuestros gerentes de proyectos y departamentos tienen la responsabilidad de garantizar que las necesidades de seguridad de nuestros clientes sean
atendidas, alineandose al mismo tiempo con los requisitos y especificaciones de las agencias reguladoras. Para ello, nuestros colaboradores de campo
reciben capacitacion obligatoria y continua en cumplimiento de seguridad, concienciacion y reconocimiento de peligros, lo que les permite ejecutar tareasy
completar proyectos de manera segura.

Adoptamos un enfoque proactivo en seguridad, estableciendo protocolos que facultan a nuestros colaboradores para expresar sus inquietudes cuando
deban desempenar labores en entornos con riesgos potenciales. Dejamos en claro que ningin colaborador puede realizar tareas en condiciones peligrosas
sin haber recibido la capacitacion adecuada para mitigarlas. Ademas, nuestros gerentes de proyectos y departamentos tienen la responsabilidad clave de
identificar a los colaboradores que requieren formacion especifica en seguridad y de garantizar que se disponga del presupuesto y tiempo necesarios para
proporcionar la capacitacion requerida.
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Salud y Bienestar
€ & Comprometidos con el crecimiento, empoderados para el éxito. 99

En SSOE, nos comprometemos a ofrecer una Propuesta de Valor Laboral atractiva

y solida que siente las bases del éxito de nuestros colaboradores, priorizando su
bienestar, experiencia y compromiso. Nuestro equipo de Personas y Cultura lidera
el programa de bienestar y beneficios, enfocado en mejorar la salud fisica, mental y
financiera de nuestra fuerza laboral, promover un equilibrio saludable entre la vida
personal y profesional, y potenciar el desarrollo tanto personal como profesional.

Distribucion de
Utilidades

Fomentando una Fuerza Laboral Sana, Comprometida y Activa
Cultura

Colaborativa

Compensacion

Total Hemos implementado diversas iniciativas para garantizar planes de salud y bienestar
ota

de alto valor, competitivos y rentables que respondan a las necesidades de nuestros
colaboradores. Nuestro programa de beneficios, alineado con un enfoque holistico del
bienestar, es un pilar fundamental dentro de nuestro paquete de compensaciones,
disenado para fomentar una fuerza laboral saludable, comprometida y activa.

Prestaciones %

Aprendizaje y
Desarrollo

Superiores salud
Progresion @ T e @
_, - - " k -
Profesional empa e Proteccién
Finanzas Estilo de vida + Bienestar
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Estilo de Vida y Bienestar [

Prestaciones Médicas

Ofrecemos una amplia gama de seguros y planes  Brindamos una amplia gama de prestaciones sin costo para fomentar L

médicos. Para mejorar la flexibilidad financiera, un estilo de vida saludable y activo entre nuestros colaboradores. Estos

respaldamos el uso de Cuentas de Ahorro para incluyen examenes de salud anuales, subsidios para membresias en En 2023, el 41% de nuestros
Gastos Flexibles (FSA, por sus siglas en inglés) gimnasios y programas de planes de dieta, vacunas contra la gripe, un colaboradores utilizaron la
y Cuentas de Ahorro para la Salud (HSA, por programa de caminatas y plataformas en linea con incentivos vinculados a plataforma digital Wellness
sus siglas en inglés) con beneficios fiscales, las HSA'y FSA médicas. Works para gestionar y

realizar un seguimiento de
sus objetivos personales 'y
de bienestar.

permitiendo a nuestros colaboradores asignar
estratégicamente sus recursos para cubrir gastos
médicos y de cuidado de dependientes.

Ademas, contamos con una politica formal de Modelo de Trabajo Hibrido

y ofrecemos reembolsos por gastos de viaje, estacionamiento y transporte
publico, asi como diversas opciones de tiempo libre remunerado, incluidas
*Programa de prestaciones y beneficios de EE. UU. licencias parentales y politicas de duelo*

Asistencia a los colaboradores

En 2023, 108 colaboradores utilizaron nuestro Programa de Asistencia a Colaboradores.

Aspectos Destacados de Desempeiio del Bienestar: Certificacion Mejor Lugar para
Trabajar en 2023

SSOE ha obtenido la certificacion de “Mejor Lugar para Trabajar” seis veces. En
2023, el 93% de los colaboradores estadounidenses calificaron a SSOE como un

Certified 3 ) .. .
oo™ oran lugar para trabajar, y mencionaron a las personas como principal motivo que

hace que SSOE sea un excelente lugar de trabajo.

Nuestros colaboradores y sus familias tienen acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a nuestro Programa de Asistencia a Colaboradores (EAP), que ofrece asesoramiento
experto via telefonica y en linea. Adicionalmente, un especialista en vida/trabajo ayuda con varios desafios, desde el cuidado de los nifios hasta la administracion financiera. En 2023, 108

colaboradores utilizaron los servicios del EAP.
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Clubes de Colaboradores de SSOE

Para fomentar la integracion y el desarrollo de equipos, SSOE respalda clubes de colaboradores financiados por la empresa e impulsados por los propios

colaboradores en oficinas con mas de 10 colaboradores. Estos clubes organizan actividades educativas, sociales y recreativas con el proposito de fortalecer
el companerismo dentro de la organizacion.

CUMBERLAND RIVER COMPACT PRESENTED BY: '

e £

DRAGON rinnacle
Bo AT GRAND CHAMMON SPOWSSR:

FESTIVAL
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@ Reconocimientos a Colaboradores

%0

SSOE defiende con orgullo las iniciativas de reconocimiento de los colaboradores
destinadas a celebrar la excelencia, fomentar una cultura de aprecio e inspirar una
dedicacion continua en todos los niveles de nuestra organizacion.

Premios a Clientes, Colegas y Comunidades (C3): El Programa de los Premios C3
reconoce a los colaboradores, individuos o equipos que demuestran y defienden
constantemente los valores de SSOE, impulsan los objetivos de nuestra organizacion
y contribuyen de gran manera al éxito de nuestra organizacion.

Premios Fundadores y al Liderazgo de SSOE: SSOE lanzo el Programa interno del
Premio Fundadores y Liderazgo en 2008 para reconocer y recompensar logros

y contribuciones ejemplares que refuercen nuestros valores fundamentales y
liderazgo en la ejecucion de proyectos. El Premio Fundadores reconoce la ejecucion
ejemplar de los principios fundamentales de SSOE, incluida la innovacion, las
mejoras de calidad, las soluciones de valor agregado, el excelente servicio al cliente
y la diversificacion. EL Premio al Liderazgo reconoce y refuerza el liderazgo en

varias categorias que van desde la excelencia técnica hasta la participacion de la
comunidad. En 2023, el programa de Premios Fundadores y Liderazgo reconocio a 101
destinatarios por sus contribuciones y logros.

E A
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Diversidad, Equidad e Inclusion

€& Crear un mundo inclusivo y equitativo incluye ser responsables en nuestras practicas y en como
impactan en las comunidades a las que servimos. La sostenibilidad en esta industria tiene una
conexion directa e importante con nuestros esfuerzos de DEI. 99

- Candice Harrison, Directora de DEI

24

Las mujeres constituian el 25% de nuestra base de Las minorias comprendian el 19% de nuestra base de EL 15% de nuestras adquisiciones provino de empresas
colaboradores y el 24% de nuestro liderazgo superior colaboradores y el 10% de nuestro liderazgo superior pertenecientes a grupos diversos y/o desfavorecidos.
(direcciones y puestos superiores). (direcciones y puestos superiores).

Ly
Formamos los primeros seis grupos de apoyo para Se lanzo el podcast “Blueprint for Equity” para evaluar EL100% de los colaboradores de SSOE asistieron a la
nuestros colaboradores. los desafios de DEI en la industria AEC. capacitacion sobre DEI.

En SSOE, creemos firmemente que nuestra gente es nuestro mayor activo y que la colaboracion es nuestra herramienta mas poderosa. Reconociendo las
contribuciones Unicas de cada individuo, fomentamos un ambiente de trabajo donde todos se sientan respetados y seguros, lo que les permite prosperar
personal y profesionalmente.

8550 Informe MSA 2023 | @



&4 Ideas diversas, un mismo camino. 29

@ Fomentar una Cultura Inclusiva, Equitativa y Colaborativa

% de la Poblacion de Colaboradores de SSOE que Forman Parte de una
Demografia de Género Minoria Subrepresentada

74.6% 25.4%

Hombres Mujeres

12.88% 11.79% 13.79% 15.21% 18.68%
2019 2020 2021 2022 2023

En SSOE, ofrecemos igualdad de oportunidades y nos comprometemos a prevenir la discriminacion y garantizar oportunidades justas de contratacion y ascenso. La inclusiony
la diversidad son parte de nuestros valores fundamentales y un aspecto clave de nuestras iniciativas de aprendizaje y desarrollo.

En los Gltimos anos, hemos marcado aspectos destacados en nuestro camino de DEI. En 2020, nombramos a la primera mujer Presidenta de la Mesa Directiva, y en 2022,
nombramos a nuestra primera Directora de DEI. Mantuvimos discusiones en mesas redondas e involucramos a nuestros colaboradores para comprender mejor los aspectos
de DEIl en los que SSOE deberia centrarse y los desafios que podrian surgir al implementar iniciativas de DEI. Estas discusiones ayudaron a establecer nuestras prioridades
estratégicas de DEIl y nuestro enfoque de gestion.
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Administracion DEI

La directora de DEI supervisa nuestras iniciativas e informa directamente al CEO, lo que incluye establecer metas y realizar evaluaciones continuasy
exhaustivas de las iniciativas de DEI para asegurar que los principios de equidad e inclusion estén integrados en todos los aspectos de nuestra empresa.

La Directora de DEI trabaja en estrecha colaboracion con el Comité MSA para alinear las prioridades de DEI con nuestros objetivos estratégicos y brindar
recomendaciones sobre los aspectos de desempeno e indicadores que estamos evaluando.

Para ganar impulso y fortalecer nuestra estrategia de DEI, hemos establecido Defensores de DEI. Los Defensores se involucran y escuchan las necesidades
y preocupaciones de nuestros colaboradores. Crean canales de apoyo internos, responsabilizando a nuestro liderazgo de actuar en funcion de nuestro
compromiso de DEI mediante la formulacion de iniciativas viables. Ademas, los Defensores son fundamentales para medir, documentar y compartir nuestro
progreso en relacion con la DEI.

Grupos de Apoyo Para los Colaboradores

En 2023, establecimos los primeros Grupos de apoyo para los colaboradores (ERG, por sus siglas en inglés). Los
ERG brindan espacios dedicados para que nuestros colaboradores se relacionen y contribuyan a un entorno
laboral mas inclusivo y solidario en SSOE. Los ERG tienen su propia declaracion de mision y estatuto, con objetivos
que van desde reconocer dias festivos e invitar a oradores a abordar aspectos especificos sobre DEI hasta
proponer cambios en las politicas y practicas de SSOE. Un ejemplo notable es establecer el Dia de Martin Luther
King, Jr. como dia festivo dedicado al servicio comunitario de nuestros colaboradores.

Celebrating

Black History

Cada ERG tiene un patrocinador ejecutivo, un ejecutivo de alto nivel que respalda las actividades de la red,
garantiza que todos los ERG tengan acceso al liderazgo senior de SSOE y brinda asesoramiento estratégico para 88 550€e°
alinear los objetivos del ERG con los objetivos organizacionales de SSOE.

Nuestros ERG actualmente incluyen los siguientes:

Personas que Respetan las Identidades, Diversidad y Equidad (PRIDE)

PRIDE es una comunidad inclusiva de personas LGBTQIA+y sus aliadxs. Su vision es promover un ambiente de
trabajo y una comunidad positivos e inclusivos, al tiempo que brinda oportunidades de educacion, creacion de

redes, colaboracion y desarrollo profesional. Gelebratine

Lideres Negros y Agentes de Cambio Colaborativos (BLACC, por sus siglas en inglés) ' Women'’s History Month

BLACC trabaja para avanzar en la mision y los valores de SSOE, al tiempo que representa los intereses de la & 8550€"
poblacion negra/afroamericana dentro de los objetivos generales de DEI de SSOE. e
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Red de Mujeres Aliadas de SSOE (SWAN, por sus siglas en inglés)

SWAN es una comunidad inclusiva de mujeres y aliados. Su mision es brindar oportunidades de desarrollo profesional y personal para las mujeres, al tiempo
que crea conciencia sobre los desafios que las mujeres pueden enfrentar, comparte recursos, brinda tutoria y equipa a las personas para que apoyen a sus
colegas mujeres.

Aliados Hispanos y Latinos (HoLA, por siglas en inglés)
HoLA trabaja para empoderar y apoyar a colaboradores y aliados latinos e hispanos y promover el entendimiento intercultural.
Alianza Interreligiosa

La Alianza Interreligiosa reline a quienes practican diferentes religiones, tienen diferentes creencias y/o provienen de diferentes origenes espirituales para
facilitar el aprendizaje y promover la inclusion.

Jovenes Profesionales (YP, por sus siglas en inglés)

YP conecta a jovenes profesionales con mentores, crea oportunidades para establecer contactos y apoyo para obtener licencias, proporciona una plataforma
para que los jovenes profesionales impulsen enfoques innovadores y eleva las voces de los jovenes profesionales.

Destacado - A Blueprint for Equity: Un Podcast de SSOE Sobre Diversidad, Equidad e Inclusion

En 2023, lanzamos “A Blueprint for Equity”, un podcast para explorar desafios, descubrir oportunidades y destacar iniciativas y estrategias exitosas de DEl en
la AEC y las industrias relacionadas. Presentado por la Directora de DEI de SSOE, el podcast reline a lideres de opinion, educadores, expertos en la materia 'y
profesionales técnicos para discutir temas y enfoques clave para desarrollar una comunidad AEC mas inclusiva.

A Blueprint for

EQUITY

ructing a More Incl mmunity
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Diversidad de proveedores y subcontratistas

En 2023, el 15% de nuestras adquisiciones anuales provino de empresas pertenecientes a grupos diversos y/o desfavorecidos. Reconocemos que las
empresas que son propiedad de minorias enfrentan mayores obstaculos para crecer y participar en proyectos en comparacion con otras empresas. Para
abordar este tema, nos hemos fijado el objetivo estratégico de trabajar en colaboracion con nuestros socios calificados, con un enfoque de diversidad y
dirigidas por mujeres, con el objetivo de comprender y superar estos desafios. Actualmente, estamos evaluando iniciativas para mejorar la integracion de
empresas con un enfoque de diversidad y que son propiedad de minorias en nuestra cadena de suministro.

8%

6%

9.1%

4%

2%

0%

4.7%

Total

6.4%

mujer

2.9%
1.9% 23% I

Empresa dirigida por una

1.7% 1.7%

1.3%

Empresa dingida por una
minoria

m PY21 m PY22 m PY23

% de Gasto Anual Dedicado a la Diversidad

0.3%
0.2% 0.1%

Propiedad de veteranos

1.5% 1.5%

1.2%

Empresas dirigidas por
grupos desfavorecidos
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Expandiendo Nuestra Estrategia de Reclutamiento para Abarcar Comunidades Subrepresentadas en el Lugar de Trabajo de AEC

Nuestro compromiso se extiende a la creacion de una fuerza laboral solida y equitativa que refleje nuestras comunidades locales. Para lograrlo, buscamos
establecer asociaciones significativas con organizaciones comunitarias, escuelas secundarias, colegios y universidades, con el fin de atraer talento de
comunidades que historicamente han estado subrepresentadas en el ambito laboral. En 2023, lanzamos la beca SSOE para Colegios y Universidades
Historicamente Negros (HBCU, por sus siglas en inglés) con el proposito de apoyar a estudiantes de estas instituciones y prepararlos para una carrera
exitosa en los campos STEM. Esta beca ofrece asistencia financiera, mentoria y oportunidades de networking con profesionales y lideres de SSOE.

Aprendizaje y desarrollo profesional

€4 Facilitar el crecimiento continuo de nuestros colaboradores para mejorar las capacidades individuales y
contribuir al avance general de SSOE. 99

Liderazgo
Programa de Desarrollo

Tutoria

Licencias Profesionales y
Apoyo de Acreditacion

Apoyo Educativo

Programa de Aprendizaje y
Programa de Desarrollo
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Programa de Aprendizaje y Desarrollo

O &
OlEs

Programas formales de Plan individual de aprendizaje y Presupuesto aproximado de 8 En 2023, SSOE registro 20,800 horas

aprendizaje y desarrollo desarrollo requerido para cada millones de dolares para aprendizaje  de capacitacion en toda nuestra base

profesional, tutoria y desarrollo colaborador, especificando sus y desarrollo, incluidos gastos de de colaboradores, con un promedio

de liderazgo. metas profesionales y prioridades tecnologia, software y capacitacion. aproximado de 19 horas de formacion
de aprendizaje y desarrollo. por colaborador.

Nuestro Programa de aprendizaje y desarrollo esta disenado para capacitar a nuestros colaboradores con diversas habilidades esenciales para su
crecimiento personal y profesional. Cada colaborador crea un plan individual de aprendizaje y desarrollo que especifica sus objetivos profesionales y evalla
las areas de mejora. Los cursos de aprendizaje y desarrollo disponibles cubren un amplio espectro. Los planes de aprendizaje y desarrollo se someten a
revisiones periodicas para garantizar que sigan siendo relevantes y se alineen con las aspiraciones cambiantes de nuestros colaboradores.

Apoyo educativo

Nuestro Programa de reembolso de apoyo educativo tiene como objetivo garantizar que los esfuerzos educativos de nuestros colaboradores contribuyan
directamente tanto a sus aspiraciones profesionales como a nuestros objetivos estratégicos. Este programa ofrece a los colaboradores elegibles la
flexibilidad de seguir programas de dos o cuatro anos o titulos avanzados, asi como apoyo para cursos individuales. Los programas de grado o cursos
individuales deben alinearse con el Plan individual de aprendizaje y desarrollo del colaborador.

En SSOE, alentamos a nuestros colaboradores a participar en seminarios, conferencias y talleres. A cada departamento de SSOE se le asigna un presupuesto
anual de capacitacion para garantizar que los colaboradores puedan asistir a seminarios, conferencias y talleres que se alineen con sus necesidades de
desarrollo profesional.
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Licencias, Certificaciones y Membresias Profesionales

(O

L7

SSOE brinda oportunidades de crecimiento en todas las etapas
de la carrera profesional.

En 2023, 52 colaboradores de SSOE obtuvieron licencias y
certificaciones profesionales.

Nuestras politicas de Licencias, Certificaciones y Membresias Profesionales ofrecen incentivos y bonificaciones para apoyar a los colaboradores que buscan
obtener acreditaciones profesionales, cubriendo clases de preparacion, examenes y cuotas de membresia. En 2023, 52 colaboradores de SSOE aprovecharon
estas politicas para obtener licencias y certificaciones profesionales. Ademas, fomentamos la participacion activa en organizaciones profesionales, ya que
brinda oportunidades de desarrollo y crecimiento, al tiempo que nos mantiene actualizados sobre los avances tecnologicos y las tendencias de la industria.
Hemos establecido incentivos especificos para alentar a nuestros lideres sénior a asumir roles como asociados sénior o miembros de juntas directivas,
promoviendo su crecimiento como lideres y su contribucion al sector.

Tutoria

Estamos comprometidos con el desarrollo de una cultura de mentoria que ayude a nuestros colaboradores a fortalecer sus habilidades de liderazgo y
explorar nuevas oportunidades de crecimiento personal y profesional. Para ello, ofrecemos un Programa de Tutoria estructurado que facilita la conexion
entre colaboradores dentro de la organizacion o con mentores externos. Este programa incluye acceso a un conjunto integral de recursos disenados para
garantizar una experiencia de mentoria enriquecedora y productiva.

88 ssoe® Informe MSA 2023 |



Desarrollo de liderazgo

@ R A A --

Iniciativa de liderazgo transformador: Iniciativa de liderazgo de equipo: Nueva iniciativa de supervision:
10 - 20 colaboradores anualmente 135 colaboradores desde 2022 20 - 30 colaboradores anualmente

Serie de Mesas Redondas Profesionales

Ofrecemos sesiones de mesa redonda de forma mensual o bimestral para fortalecer el desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Durante estas
sesiones, los participantes comparten experiencias, revisan mejores practicas y reciben informacion de oradores invitados y expertos en la materia, quienes
n u

abordan temas relevantes e inspiradores. Algunos ejemplos de nuestras mesas redondas incluyen “Mujeres en Liderazgo”, “Gerencia de Proyectos” y
“Gerencia de Departamento”.
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Participacion Comunitaria

€& Todos podemos hacer algo para mejorar el mundo. Los pesimistas no construyen un mundo mejor. Sé optimista. Sé quien haga
que suceda. Sé quien construye. 29

Al Samborn, Fundador, SSOE Group

Q@W fj

Programa formal de participacion comunitaria En 2023, los colaboradores de SSOE En 2023, SSOE apoyo a 205 organizaciones
y voluntariado, alentando a cada colaborador a completaron 8,045 horas de voluntariado. a traves de la participacion comunitaria y
completar 20 horas de voluntariado. voluntariado.
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Servicio Comunitario y Voluntariado

SSOE tiene un legado de contribucion al desarrollo comunitario sostenible y equitativo, que se remonta al extenso trabajo de nuestro fundador Al Samborn
con organizaciones comunitarias a principios de la década de 1980.

Promovemos el servicio comunitario y el voluntariado, alentando a cada colaborador a contribuir con 20 horas anuales. Por cada colaborador que realice 20
horas de voluntariado, nos hemos comprometido a hacer una donacion de 100 dolares a la organizacion de su eleccion cada ano.

En 2023, en reconocimiento a nuestro 75 aniversario, desafiamos a nuestros colaboradores a ser voluntarios un total de 7500 horas y nos comprometimos a
donar 7500 dolares a una organizacion benéfica seleccionada por nuestros colaboradores una vez que se lograra nuestro objetivo. Nuestros colaboradores
lograron superar nuestro objetivo, registrando un total de 8,045 horas de voluntariado. En reconocimiento a las contribuciones de nuestros colaboradores,
hicimos una donacion de 7,500 dolares al Hospital de Investigacion Infantil St. Jude en Memphis, Tennessee. St. Jude brinda atencion y tratamiento que

salvan vidas a los nifos, asi como comidas, alojamiento y servicios de apoyo para sus familias. Para el Dia de la Tierra, SSOE dono 7,500 dolares al Proyecto

“Solutions”, que financia y amplifica las soluciones de justicia climatica creadas por negros, indigenas, inmigrantes, mujeres y comunidades de color para
construir un mundo equitativo.
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En 2023, apoyamos a 205 organizaciones e instituciones educativas

B \W/ \ogg%
63 organizaciones 57 N 10 organizaciones de bienestar
Y organizaciones que o : Lo R :
comunitarias y de desarrollo brindangservicios hurr?anos '17 organizaciones de salud que animal y rehabilitacion de vida
econdmico. criticos brindan educacion, atencion y apoyo. silvestre.
6 o A organizaciones 48 instituciones educativas que
organizaciones que apoyan humanitarias y que luchan benefician a estudiantes de todas las
a veteranos militares. por los derechos civiles. edades.

Invertir en el futuro de la ciencia, la tecnologia, la Ingenieria y las matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés)

Involucrar activamente a Programa anual “Ingeniero por Programa colaborativo / de
los estudiantes de nivel un dia” pasantias para estudiantes

preparatoria / preuniversitario

En SSOE, priorizamos fomentar la proxima generacion de profesionales de AEC. Logramos esto a través

de nuestro programa de pasantias para estudiantes y asociaciones con maltiples escuelas secundarias,
colegios y universidades. Ademas, participamos activamente en eventos destinados a involucrar e inspirar
a los estudiantes a perseguir sus pasiones, contribuyendo asi a un futuro mas brillante tanto para SSOE

como para nuestra industria.
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Programa Colaborativo / de Pasantias Para Estudiantes de SSOE

$615 mil dolares

en becas

Desde entonces, hemos recompensado a los estudiantes con cerca de
615,000 dolares en becas, implementando nuestro programa de becas.

42

Formacion colaborativa / pasantias

Empleamos un promedio de casi 42 formaciones colaborativas / pasantias
en un momento dado.

Testimonio de participante del programa:

€4 Realmente me beneficie del hecho de que SSOE esta a la

vanguardia en terminos de uso de tecnologia. En el transcurso
de mis practicas, pasé de dibujar en 2D a modelar 100% en 3D.
También vi por mi mismo lo importante que es la comunicacion
cuando formas parte de un equipo interdisciplinario y tuve
muchas oportunidades de mejorar mis habilidades en esta

area. Todos me animaron a hacer tantas preguntas como
fuera posible. Eso dice mucho sobre lo que es ser parte de
SSOE. 7?7

Conrad, Controles de Proyecto

Mas de 100 mil dolares
en reembolsos de colegiaturas

SSOE ha invertido mas de 100,000 dolares en reembolsos de colegiaturas
desde 2015.

200+

Personas contratadas por formacion colaborativa / pasantias

En los Gltimos tres anos, hemos contratado a mas de 200 pasantes /
estudiantes de formacion colaborativa para puestos de tiempo completo.
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Alianzas Corporativas

SSOE apoya activamente y participa como miembro o socio corporativo

en varias organizaciones, reforzando nuestra dedicacion al servicio y
compromiso con la comunidad. Esta participacion no solo mejora nuestra
capacidad de contribuir positivamente a nuestras comunidades, sino que
también se alinea con nuestra mision mas amplia de fomentar un espiritu de
colaboracion y lograr un cambio importante en nuestra industria.

United Way y SSOE: Trabajando Juntos Para Marcar la Diferencia

SSOE ha sido un gran partidario de United Way durante cuatro décadas.
United Way es una organizacion sin fines de lucro de servicios humanos
dedicada a fortalecer la educacion, la estabilidad financiera, la salud y los
recursos de vivienda para cada nino, adulto y familia. SSOE ha trabajado con
United Way para apoyar varios eventos y actividades y alberga United Way of
Greater Toledo dentro de nuestra Sede Mundial en Toledo, Ohio.

Certified
2020

UsSAa

Corporate
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CEO FOR
DIVERSITY & INCLUSION

Accion del CEO por la Diversidad

e Inclusion

*swe

Society of Women Engineers

Sociedad de Mujeres
Ingenieras

Organizacion Nacional de
Arquitectos Minoritarios

24 OHIO ® c WORKPLACES
. W oiversiTy coune elevateHER & e
Consejo de Diversidad de Ohio ElevateHER Catalyst
HIRING OUR Q
4 HER=S DISCOVER (&)
L MO A0CIERY DE PLACK ENGINEERS U.S. CHAMBER OF COMMERCE ENGINEERING

Sociedad Nacional de
Ingenieros Negros

Contratando a Nuestros
Héroes

Semana de Ingenieros y Programa
“Ingeniero por un dia”

<= MECOP

Programa Cooperativo de
Ingenieria Mltiple

HAWKINS
STEMM ACADEMY

Academia Hawkins de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Matematicas y Medicina (STEMM) de
las Escuelas Publicas de Toledo (TPS)

o

imagination

STATION

Iniciativa de Poder Femenino
de Imagination Station
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5.3 MEDIO AMBIENTE

& § ;Que significa la sostenibilidad para nosotros? En SSOE, queremos crear un plan para un diseno
eficiente, resistente y responsable, donde el proposito y el beneficio no sean exclusivos, y los pasos
aparentemente pequenos puedan generar un gran impacto, construyendo un futuro mejor para
nuestros clientes, colegas y comunidades. 99

- Jennifer Breault, Presidenta del Grupo de Estrategia de Diseio Sostenible
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

2022 2023
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En 2022, SSOE se comprometio a establecer objetivos de reduccion de emisiones a corto plazo en toda la empresa en linea con la ciencia climatica con la

SBTi.

Las empresas que se comprometen a cumplir los objetivos basados en la ciencia se comprometen a reducir sus emisiones de GEl en un 50% para 2030
y alcanzar el cero neto antes de 2050. En funcion de nuestras emisiones actuales, SSOE necesita lograr una reduccion del 5.9% cada ano (602tC0O2e) para

cumplir con nuestro objetivo de reduccion del 50% para 2030.

SSOE se ha asociado con Greenly, una plataforma de contabilidad de carbono para comprender mejor nuestra huella de emisiones. Sobre la base de
los cambios estructurales en nuestro negocio, se identifico 2022 como el aino mas preciso para usarlo como nuestro ano de referencia de emisiones. Sin

embargo, a medida que SSOE continla creciendo, puede ser necesario un nuevo calculo de referencia.

Este primer paso de medicion y transparencia ha ayudado a priorizar y definir las acciones necesarias para respaldar nuestro compromiso de reducir

nuestras emisiones.

33 550€"
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571tCO2e
ALCANCE1 —

1.437 tCO2Ze
.. Alcance 2
Emisiones de Alcance 1y Alcance 2 N é
Nuestra sede en Toledo, Ohio, representa mas del 50% de nuestro consumo de energia .

propio o adquirido utilizado para operar nuestras oficinas. Estamos evaluando estrategias de
reduccion de emisiones de GEI para mejorar nuestra eficiencia energética.

Reduciendo Nuestras Emisiones de GEI

Hemos establecido los siguientes objetivos para reducir nuestras emisiones de Alcance 1y
Alcance 2:

* Reducir el consumo de energia en un 50% en nuestra Oficina Central Mundial SSOE en
Toledo para 2030, en linea con el Compromiso AlA 2030 y SBTi.
e (Creacion de una Hoja de ruta de energia neta cero.

* Adquisicion de Certificados de Energia Renovable (REC) para cubrir el 100% de las 8.222 tCO2e
emisiones de Alcance 2 en nuestras oficinas para 2030. Alcance 3

* 100% de emisiones de alcance 2 cubiertas con REC con certificacion Green-e en 2023. EMISIONES TOTALES DE 2023 10.230 1CO2e
© Las emisiones de alcance 2 representan el 14% de las emisiones totales de SSOE. '

Emisiones de alcance 3

A medida que SSOE continue haciendo crecer su negocio, tendremos que estar atentos a la implementacion de acciones para combatir agresivamente el
aumento de nuestras emisiones de Alcance 3. Como consecuencia de nuestro crecimiento, hemos visto un aumento en nuestras emisiones relacionadas con
Viajes de Negocios, Adquisicion de Servicios, que incluyen consultorias y Adquisicion de Productos.

Hemos establecido objetivos de reduccion agresivos para 2030 a partir de nuestro ano de referencia 2022, en linea con la ciencia climatica, que incluyen lo
siguiente:

* Reducir los desplazamientos de los colaboradores en un 50% para 2030. Logrado en 2023 a través de la politica de Trabajo hibrido de SSOE. Los
desplazamientos de los colaboradores representan un total del 2.5% de las emisiones totales de SSOE.
* Reducir las emisiones de viajes de negocios en un 50% para 2030.

m Los viajes de negocios representan el 25% de las emisiones totales de SSOE. En 2025, SSOE establecera un plan de reduccion de emisiones de viajes de
negocios.
* Involucrar al 68% de nuestra Cadena de Suministro para que se comprometa a establecer objetivos basados en la ciencia como parte de nuestro Proceso
de Adquisiciones.

m Los proveedores (Servicios Profesionales y Consultorias y Adquisicion de Productos) representan el 51% de las emisiones totales de SSOE. Nuestro
Grupo de Adquisiciones esta modificando nuestras calificaciones y contratos con proveedores para alentar e incentivar a nuestros proveedores a

establecer sus propios objetivos basados en la ciencia.
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Tarjeta de puntuacion de evaluacion de EcoVadis

Nuestra evaluacion de EcoVadis identifica nuestras fortalezas y areas de mejora.

Areas de mejora inmediata identificadas:
Documentar y comunicar nuestras politicas en un
formato aprobado.

Las polizas deben revisarse como minimo cada dos
anos.

La documentacion debe incluir el logotipo de la
empresa.

Las politicas deben ser accesibles y debidamente
comunicadas.

Objetivos para 2025:

Mejora de la puntuacion general - 50/100

Medioambiente - 50/100

Derechos laborales y humanos - 50/100

Etica - 60/100

Adquisiciones sostenibles - 40/100

Acciones propuestas:

revision.

actualizadas.

1. Revisary actualizar los documentos ToPPs (herramientas,
politicas y sistemas de proceso) existentes.

2. Crear una matriz de responsabilidad y frecuencia de

Crear una Politica Corporativa de adquisiciones sostenibles.
4, Crear una Politica Ambiental Corporativa.
5. Crear un plan de comunicaciones para politicas nuevasy

Puntuacion general Misilic: il Derechos laborales Etica ) Adquisiciones
40 ﬂ ¥y humanos 0:@ C Shstiarables
7 4UNn0o Impacto medio Alto impacto Impacto medio Bajo impacto

Puntuaciones de los Puntuaciones tematicas

indicadores
Politicas @ 0 Insuficiente 50 Bien ® 100 Scbresaliente ® 0 Insuficiente
Respaldos ® 25 Parcial ® 0 Insuficiente ® 0 Insuficiente @ 0 Insuficiente
Medidas @75 Avanzado & 75 Avanzado ®75 Avanzado ® 0 Insuficiente
Certificaciones ® 0 Insuficiente [ 0 Insuficiente 50 Bien ® 0 Insuficiente
Cobertura Impacto maltiple © 25 Parcial e 25 Parcial | 25 Parcial & 25 Parcial
Informes 50 Bien & 25 Parcial @ 0 Insuficiente & 25 Parcial
Vision de 360° L 75 Avanzado .?5 Avanzado @ 75 Avanzado B 75 Avanzado
Resumen del informe —> A —
completo basado en KPI 7' 401100 40/100 501100 20/100
ponderados
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Gestion Ambiental

Nuestro objetivo es promover la administracion ambiental dentro de nuestras oficinas enfocandonos en reducir el consumo de energia, implementar iniciativas de
reciclaje de desechos y conservar los recursos hidricos.

Como parte de nuestro enfoque, estamos revisando nuestros acuerdos de arrendamiento para identificar oportunidades para mejorar la eficiencia energética, la gestion
de residuos y la conservacion del agua tras la renovacion. Ademas, implementamos politicas de ahorro de energia en las computadoras, reducimos la impresion al
entregar nuestro trabajo electronicamente y utilizamos herramientas de colaboracion y marcado digital. Durante los proximos dos anos, planeamos evaluar las mejores
practicas de administracion ambiental implementadas en nuestras oficinas y obtener una comprension mas profunda de nuestra huella ambiental. Esto nos permitira
desarrollar recomendaciones especificas para nuestras oficinas, lo que nos permitira mitigar de manera efectiva nuestro impacto ambiental.

Consumo de Energia

En 2023
T 3t
Y1\ A
100% de energia sera renovable en Redacto el Estudio de energia neta
oficinas a través de la compra de REC. cero de las oficinas centrales de
Toledo.

Nos hemos comprometido a alimentar nuestras oficinas con al menos un 80% de electricidad renovable para 2025y un 100% para 2030. Nuestra evaluacion
del consumo de energia operacional muestra que nuestra sede en Toledo, Ohio, representa mas del 50% del total de energia de alcance 2 que consumimos.
Es por eso que elegimos nuestra oficina de Toledo para nuestra primera evaluacion de energia neta cero.

La evaluacion nos ayuda a identificar medidas rentables para reducir el consumo de energia, que podemos utilizar para formular recomendaciones que
se pueden aplicar a nuestras otras oficinas. Las iniciativas que estamos evaluando actualmente incluyen inversiones en actualizaciones de sistemas de
iluminacion LED, calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, y controles de sistemas mecanicos avanzados e inteligentes. El impacto previsto de estas
iniciativas es una reduccion del 30% en el consumo de energia.
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@ Gestion de Residuos

2 8)

Exhiba carteles de gestion Especifique los procedimientos adecuados Instalacion de estaciones de

de desechos de oficina con de eliminacion de documentos y llenado de botellas en cada oficina
recomendaciones en cada equipos tecnologicos en las politicas de para minimizar el uso de botellas
oficina. eliminacion de Documentos y Equipos de agua de plastico de un solo uso.

Tecnologicos.

Nuestras politicas formales de eliminacion de documentos y equipos tecnologicos describen recomendaciones para nuestros colaboradores sobre la eliminacion y
el reciclaje adecuados de documentos y equipos informaticos o tecnologicos. Una parte importante del papel utilizado en nuestras oficinas se somete a trituracion y
posterior reciclaje. Cuando es factible, colaboramos con organizaciones comunitarias para donar productos y equipos de papel usados. Por ejemplo, en nuestra Sede
Mundial en Toledo, Ohio, los rollos de papel de carton se donan al Zoologico de Toledo, contribuyendo al enriquecimiento de los animales antes de ser compostados
después de su uso.

Nuestro objetivo es minimizar el uso de plasticos de un solo uso fomentando el uso de utensilios reutilizables y recipientes de alimentos para las comidas e instalando
estaciones de llenado de botellas en cada oficina. Cada oficina ha designado carteles de gestion de residuos con informacion y recomendaciones sobre articulos
reciclables.

A través de estas iniciativas, estimamos que eliminamos aproximadamente 200 botellas de agua por empleado de los flujos de desechos cada ano. Esto da como resultado
que mas de 300,000 botellas de agua se desvien de los flujos de desechos en toda nuestra organizacion anualmente.

ey <

Instalamos filtros de agua en todas las oficinas y realizamos pruebas de calidad del agua siguiendo las pruebas y analisis establecidos para mantener un suministro de

agua potable seguro y confiable. Nuestros esfuerzos para reducir el uso de articulos de plastico de un solo uso nos ayudan a mitigar indirectamente nuestro impacto en el
agua, ya que la produccion de botellas de agua de plastico de un solo uso requiere mucha agua y requiere mas de un galon de agua por botella. Durante las renovaciones
de oficinas que implican actualizaciones de accesorios de plomeria, nos aseguramos de especificar sistemas eficientes para ayudar a disminuir nuestro consumo de agua.
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5.4 ADMINISTRACION

€ & ! Comité de MSA designado por la Mesa Directiva de SSOE, del que soy directora, esta constituido para desarrollar expectativas y objetivos
procesables para impulsar las practicas de MSA en toda la organizacion, en nuestros proyectos y dentro de nuestras comunidades. Este
Comiteé involucrara a los organos rectores, como la Mesa Directiva, el Comité de Auditoria y otros grupos auxiliares, que brindaran un dialogo

desafiante y un compromiso enfocado a medida que movamos SSOE a la vanguardia de las practicas de MSA. §9

Jeanne Cormier, Directora Externa de la Mesa Directiva

Gestion Corporativa

(©)

L7

Mantener una calidad Ofrecer un valor
optima incomparable al cliente

Operar éticamente y
responsablemente

Gestionar los riesgos

Nuestro éxito sostenido y nuestro compromiso de cumplir con nuestra promesa de valor dependen de cultivar la confianza entre nuestros colaboradores, clientes, proveedores,
subcontratistas y las comunidades donde trabajamos. Es por eso que hemos hecho de la integridad uno de nuestros valores fundamentales, destacando que nuestra estrategia comercial,
objetivos operativos y nuestros proyectos y acciones estan impulsados por practicas comerciales éticas y responsables.

La Mesa Directiva actlla como nuestro maximo organo de gobierno, responsable de establecer nuestras prioridades estratégicas y supervisar la direccion de nuestra organizacion. Sus
responsabilidades abarcan la implementacion exitosa de nuestro plan estratégico, el avance de iniciativas clave y el mantenimiento de operaciones efectivas en cumplimiento con las leyes
y regulaciones nacionales e internacionales. La Mesa Directiva esta compuesta por once ejecutivos de SSOE y cuatro miembros externos. La inclusion de ejecutivos de la firma y miembros
externos en nuestra Mesa Directiva fomenta una amplia gama de perspectivas y experiencias, mejorando los procesos de toma de decisiones y promoviendo una planificacion estratégica
integral.
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& & Operar con integridad: actuar con honestidad, principios morales y ética en cada decision. 9§

Conducta empresarial ética y responsable

=g
S=

Integramos un Codigo formal de EL100% de los colaboradores

Etica y Estandares de Conducta asiste a cursos de formacion
Comercial en nuestro Manual para  sobre conducta empresarial
Colaboradores. ética y responsable.

Hemos establecido un Cadigo de Etica y Estandares de Conducta
Empresarial y una Politica de Etica de 1A, que ofrece informacion
completa para ayudar a los colaboradores a tomar decisiones
éticas en sus asignaciones laborales. En los casos en que los
colaboradores no estén seguros de si una accion que estan
considerando o han observado en un proyecto esta permitida
por la ley o por una politica especifica de SSOE, se les anima a
consultar a un experto técnico, gerente o miembro de nuestro
equipo de recursos humanos.

Cada ano implementamos capacitacion obligatoria sobre ética.

Nuestro programa de aprendizaje y desarrollo incluye cursos
sobre los principios basicos de concientizacion anticorrupcion
y antisoborno, comportamiento honesto y ético y denuncia de
irregularidades.

S Re,

il

Establecio un Comité de gestion
corporativa de IA para garantizar
la integracion responsable de

la inteligencia artificial en toda
nuestra organizacion.

B

Implemento una Politica de
modelo de lenguaje amplio
para administrar el uso éticoy
responsable de la IA generativa.
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Adoptando la Inteligencia Artificial

Estamos explorando activamente como la IA puede mejorar la eficiencia y la calidad de nuestro trabajo y nuestro entorno laboral. Para guiar estos esfuerzos
estratégicamente, hemos formado un Comité de Gestion Corporativa de IA para priorizar las oportunidades que brindan el maximo valor. Ademas, hemos implementado
una Politica y estrategia de ética de datos, estamos desarrollando una Politica de modelo de lenguaje de IAy estamos evaluando iniciativas para mejorar la
automatizacion y estandarizacion en los procesos y herramientas del proyecto.

Conflictos de Intereés

Nuestro Codigo de ética y Normas de conducta empresarial enfatiza los conflictos de intereses a través de una politica distinta, con el objetivo de garantizar la gestion
ética y la notificacion oportuna de los conflictos reales y percibidos. La politica esta formulada para abordar una amplia gama de situaciones potenciales que pueden
desencadenar un conflicto de intereses, proporcionando recomendaciones claras para que nuestros colaboradores naveguen por escenarios complejos que puedan surgir
durante su trabajo.

La politica también aborda aspectos como el autoempleo, obsequios y contribuciones relacionados con nuestro negocio, intereses financieros en competidores, clientes
o proveedores y aprovechamiento personal de oportunidades comerciales. Al abordar posibles conflictos de intereses con transparencia e integridad, mantenemos la
confianza depositada en nosotros por nuestros grupos de interés y mantenemos un marco ético que guia nuestras decisiones y acciones.

Anticorrupcion y Soborno

SSOE prohibe enérgicamente cualquier actividad que pueda interpretarse como un soborno o recompensa de conformidad con la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de los EE. UU. (FCPA, por sus siglas en inglés) y otras leyes y regulaciones aplicables en todos los lugares donde operamos y completamos proyectos. Nuestro
Codigo de Etica y Normas de Conducta Empresarial destaca varias actividades que estan prohibidas en virtud de nuestros protocolos antisoborno y anticorrupcion.
Estos incluyen obsequios a ejecutivos gerenciales o colaboradores de competidores o agencias piblicas, comisiones secretas, descuentos, compensaciones y pagos
irrazonables, entre otros.

Procedimiento para Denunciantes y Linea de Ayuda Etica Anénima

Nos esforzamos por promover la responsabilidad individual y la responsabilidad organizacional no solo
manteniendo un ambiente de trabajo que cumpla con los estandares de buena administracion, sino también
alentando a nuestros colaboradores a hablar y denunciar comportamientos poco éticos y fraudulentos. Los
gerentes son responsables de cultivar un lugar de trabajo de apoyo donde los colaboradores se sientan comodos
y seguros para plantear inquietudes relacionadas con la ética y los estandares comerciales. Es altamente
beneficioso para nuestra organizacion cuando los colaboradores actian para informar cualquier error o
irregularidad, de modo que podamos hacer los cambios necesarios para abordarlos.

24/7

Ofrecemos una linea de ayuda ética anonima
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
supervisada por un tercero, que esta disponible
para que nuestros colaboradores, proveedores
y subcontratistas denuncien posibles
infracciones éticas.

Nuestro Codigo de Etica y Normas de Conducta Empresarial prohibe las amenazas o represalias contra los
colaboradores que denuncien una infraccion de nuestras Normas de Conducta Empresarial o de cualquier Ley y
reglamento pertinente. Hemos establecido canales de comunicacion adecuados para que nuestros colaboradores
denuncien posibles infracciones éticas, asi como una linea de ayuda ética anonima las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana. La linea de ayuda es supervisada por un tercero y esta disponible para todas las personas
preocupadas por posibles violaciones éticas, incluidos nuestros proveedores y subcontratistas.
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Gestion de Riesgos y Calidad

€€ Gestion de riesgos y calidad: parte integral de cada jornada laboral y proyecto. 99

A (o)

Hemos implementado una Politica de Ademas, hemos establecido la Comunidad de Practica Lean de
Evaluacion de Riesgos, asegurando que todos SSOE y nuestra Estrategia Operativa Lean, ambas dedicadas
los colaboradores reciban capacitacion en la a fomentar la eficiencia y la innovacion dentro de SSOE y en
identificacion y mitigacion de peligros. cada uno de nuestros proyectos.

Gestion de Riesgos

La evaluacion y gestion de riesgos son aspectos clave de nuestro proceso de planificacion estratégica de operaciones. Nuestra Mesa Directiva brinda supervision
estratégica sobre la gestion de riesgos, ayudando a nuestro CEO, directora financiero y directores de operaciones a integrar la evaluacion de riesgos en nuestro plan
estratégico de operaciones. Ademas, nuestro departamento y gerentes de proyecto son responsables de identificar e informar sobre los riesgos y peligros asociados con
sus lineas de servicio y el trabajo del proyecto.

Tenemos una politica formal de evaluacion de riesgos para garantizar que los riesgos y peligros se identifiquen, evallien y mitiguen o eliminen en los proyectos. Antes del
inicio de cualquier asignacion de trabajo, nuestra politica exige una evaluacion de riesgos y peligros. Los riesgos y peligros identificados se mitigan o eliminan.

Estrategia Operativa Lean de SSOE: Integracion de Principios Lean para una Calidad Optima

SSOE implementa principios de diseno y construccion Lean para cumplir con nuestra promesa de valor a los clientes: entregar proyectos de alta calidad, a tiempo, con
menos complicaciones y a un costo mas bajo. Durante la tltima década, formalizamos nuestras iniciativas de diseno y construccion Lean para integrar mejor estos
principios en nuestra estrategia operativa, impulsando el valor y la colaboracion.

En 2020, lanzamos nuestra Estrategia de Operacion Lean (LOS, por sus siglas en inglés), una iniciativa corporativa clave que nos guia hacia la excelencia operativa y la
satisfaccion del cliente, marcando un cambio estratégico en nuestro enfoque comercial. Al enfocarnos en la mejora continua de la eficiencia del flujo de trabajo a través de
la responsabilidad individual, la comunicacion y la colaboracion, reforzamos nuestra posicion como un socio comercial confiable para nuestros clientes.
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El grafico adjunto ilustra los fundamentos y la estructura de nuestra adopcion de principios Lean. Refleja nuestro compromiso con la mejora continua,
destacando los origenes de nuestra estrategia Lean y su alineacion con los valores de nuestra empresa. Aunque nuestra caja de herramientas LOS sigue
expandiéndose, dos elementos permanecen constantes: nuestros principios y valores, que guian nuestras acciones y decisiones. Con la evolucion del equipo
central inicial de LOS hacia una Comunidad de Practica, estamos transformando nuestra cultura un proyecto, un equipo y un individuo a la vez.

Valores de SSOE

Comprender al cliente (intemo y externo) y
confirmar sus condiciones de satisfaccion.
. Reconocer que el valor se genera en el punto de

Un SS0E
(Cultura, colaboracion) Comunicacion clara
\  Trabajo en conjunto
), Objetivos en comiin

Agente de cambio

(eI o) Empoderar a los colaboradores y optimizar
activamente los procesos f Resolver desafios con un
enfoque de mejora continua y bsqueda de la

\ excelencia.

Aceptar |a vanabilidad f Fomentar la creatividad /

Evolucion continua

Estrategia operativa de Lean
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Cadena de Suministro Responsable

& & Promovemos el respeto por los derechos humanos, la integridad y la responsabilidad en toda nuestra cadena de valor. 99

Desarrollar una cadena de suministro Promover la sostenibilidad y
o Respetar los derechos humanos. e
etica y responsable. resiliencia.

Nos comprometemos a trabajar con vendedores, proveedores y subcontratistas que cumplan con los mismos altos estandares de ética y conducta
empresarial que exigimos dentro de nuestra organizacion.

13
OG@% Desarrollar una cadena de suministro ética y responsable.
~—

Un resumen de nuestro Codigo de Etica y Normas de Conducta Empresarial esta disponible en nuestro sitio web, proporcionando a nuestros proveedores,
vendedores y subcontratistas informacion clara sobre nuestras expectativas en materia de conducta ética y responsabilidad corporativa. Asimismo, cada
contrato formal incluye secciones especificas que regulan la ética y los estandares de conducta comercial, garantizando la alineacion de nuestros socios con
nuestros principios.

Respetar los derechos humanos

Desde nuestra fundacion, SSOE ha sido un firme defensor de los derechos humanos. Exigimos

a nuestros proveedores que respeten los derechos humanos y eviten cualquier forma de
discriminacion contra personas calificadas en funcion de su condicion de veteranos protegidos

o personas con discapacidad, asi como por razones de raza, color, religion, sexo o nacionalidad.
Ademas, exigimos a nuestros contratistas y subcontratistas que fomenten un entorno de igualdad
de oportunidades laborales, prohibiendo explicitamente la discriminacion en la contratacion,
promociones y operaciones diarias.

N
&

Tolerancia cero contra los abusos a derechos
humanos dentro de nuestra cadena de
suministro
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Promover la Sostenibilidad y Resiliencia

(o) ®

Qg W)

Informe sobre el desempeno de sostenibilidad de nuestra empresay  Establecimiento de una meta para comenzar a informar a CDP
cadena de suministro a través de EcoVadis Worldwide a partir de 2024

Colaboramos activamente con nuestros clientes y proveedores para mejorar la sostenibilidad de nuestras cadenas de suministro, promoviendo un enfoque
colectivo hacia la gestion ambiental. Reportamos el desempeno de sostenibilidad de nuestra organizacion y nuestra cadena de suministro a traves de la
plataforma EcoVadis, asegurando transparencia e impulsando la mejora continua en nuestras practicas. Ademas, nos hemos propuesto comenzar a reportar
a CDP Worldwide a partir de 2024 como parte de nuestro compromiso con la iniciativa Science Based Targets (SBTi).

Para seguir mejorando, estamos evaluando diversas estrategias:

Fortalecimiento del compromiso con proveedores: Planeamos profundizar nuestra colaboracion mediante interacciones regulares y sesiones de
capacitacion enfocadas en sostenibilidad. Esto no solo aumentara la conciencia, sino que también capacitara a los proveedores para implementar practicas
mas sostenibles en sus operaciones.

Expansion de los informes en EcoVadis y CDP Worldwide: Fomentaremos la participacion de un mayor niimero de proveedores en estas evaluaciones de
EcoVadis y CDP Worldwide, aumentando la transparencia y promoviendo estandares mas altos de sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

Alianzas para la innovacion sostenible: Buscaremos colaboraciones estratégicas con clientes y proveedores para desarrollar soluciones innovadoras para la
cadena de suministro. Esto nos permitiran identificar innovaciones que puedan transformar el desempeno sostenible de la cadena.

Criterios de sostenibilidad reforzados en adquisiciones: Estamos explorando formas de integrar de manera mas efectiva los criterios de sostenibilidad en

nuestras politicas de compra, incluyendo la adopcion de equipos energéticamente eficientes y la seleccion de proveedores con certificaciones ambientales
reconocidas.
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Ciberseguridad

& Garantizarsistemasdetecnologiade lainformacionseguros, confiablesy eficientes. 99

i

&l

Mantenemos medidas de control Aplicamos protocolos mejorados ~ Realizamos una auditoria anual En 2023, el 100% de nuestros
de accesos y permisos para de seguridad y autenticacion independiente de Tl para evaluar  colaboradores asistio a
prevenir accesos no autorizados para salvaguardar nuestros la efectividad de nuestros capacitacion de ciberseguridad.
o la divulgacion de informacion sistemas y servidores internos. sistemas y procesos.

confidencial de terceros.

A medida que evolucionamos hacia un entorno operativo cada vez mas v : s
digitalizado, basado en tecnologia en la nube y aplicaciones intensivas en | o oo o oD FH0C
datos, la identificacion y gestion del riesgo cibernético se han convertido en Blapeteteloi ayarYafa)

una prioridad fundamental.

Para salvaguardar la seguridad y confidencialidad de la informacion propia y
de nuestros clientes, hemos implementado multiples medidas de proteccion,
incluyendo herramientas avanzadas para la seguridad de los datos, respaldo
y recuperacion ante emergencias. Contamos con un Director de Sistemas
Informaticos y de Informacion, encargado de supervisar la efectividad de
nuestros sistemas tecnologicos y protocolos de ciberseguridad.

11 r l'?\ ‘o I
) -
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Nuestra Hoja de Ruta Estratégica
Panorama general

Mision

Ofrecer un valor incomparable al cliente que impulse la industria AEC.

1-2 anos: Comprension, sensibilizacion y

construccion de las bases

Cultura de enfoque en el valor para el cliente, la
inclusion y la diversidad

Clientes y personal sensibilizado sobre los cambios en
la industria AEC

Mejora de las trayectorias profesionales orientadas al
cliente

Definicion de una estrategia operativa de Lean

Desarrollo de una hoja de ruta tecnologica para el
futuro

Aplicacion de procesos Lean y capacitacion del
personal

Priorizacion de la estrategia de inversion

Vision

2-5 anos: Integracion y optimizacion

Alineacion de los planes de equipos, procesos y
tecnologia

Aplicacion del sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) y creacion de un entorno de datos

Mejora del modelo de propiedad y compensacion para
el liderazgo futuro

Aumento de la eficiencia del flujo de trabajo - Mejora
de la entrega y compromisos del proyecto

Alcanzar el crecimiento y rentabilidad a través del valor
competitivo del cliente

Disenando y construyendo el futuro para nuestros clientes, colegas y

comunidades.

5+ anos: Construccion del futuro

Oferta de un valor incomparable para el cliente que se
adelante a la industria AEC

Seleccion de trabajo - Entregas predecibles del
proyecto

Atraccion (no reclutamiento) de talento
Liderazgo de proxima generacion en su lugar
Big data = Inteligencia artificial

Impacto en nuestras comunidades a través de
proyectos y compromisos personales
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6. MIRADA HACIA EL FUTURO

Este ano marca un momento crucial sobre MSA y sostenibilidad en SSOE. Nuestra estrategia MSA es una iniciativa transformadora disenada para fortalecer
nuestras practicas de sostenibilidad y explorar nuevas formas de mejorar nuestra gestion ambiental, el bienestar de nuestros colegas y el impacto en
nuestras comunidades, al tiempo que cumplimos nuestra promesa de ofrecer un valor incomparable a nuestros clientes.

Para garantizar que nuestras iniciativas generen resultados tangibles y positivos, mantenemos una comunicacion abierta con nuestros colegas, clientes 'y
partes interesadas. A través del dialogo continuo y la retroalimentacion activa, buscamos obtener informacion valiosa que nos permita refinar y evolucionar
nuestra estrategia MSA en funcion de sus necesidades y prioridades. Durante 2024-2025, SSOE implementara medidas proactivas para actualizar o desarrollar
politicas que integren principios MSA y de sostenibilidad en nuestra cultura corporativa.

Reconociendo que los desafios actuales requieren una accion colectiva, enfatizamos la importancia de la colaboracion. Si bien los esfuerzos individuales
son fundamentales, sabemos que el verdadero cambio ocurre cuando unimos fuerzas. SSOE fomenta la colaboracion y participa activamente en iniciativas
globales como el Compromiso AIA 2030 y el SBTi, contribuyendo a acciones colectivas que impulsan la sostenibilidad, la innovacion y un impacto positivo a
nivel global.

Guiados por nuestra estrategia MSA, estamos mas comprometidos que nunca en invertir en nuestra gente, colaborar con clientes y colegas, y trabajar juntos
para generar un impacto duradero y significativo.

Declaraciones prospectivas

Este informe puede contener declaraciones prospectivas. Estas declaraciones se basan en expectativas y suposiciones actuales que estan sujetas a riesgos e
incertidumbres, lo que puede hacer que los resultados reales difieran materialmente.
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